BeveiligerPro

Naslagwerk Beveiliger

Examenstof en kernpunten voor de opleiding Beveiliger (grijze pas)

Een overzicht van de examenstof per hoofdstuk, met de belangrijkste
kernpunten om te onthouden véo6r je proefexamens en officiéle examen.
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Over dit naslagwerk

Dit naslagwerk is een aanvulling op de volledige hoofdstukken en oefenexamens op
BeveiligerPro.com. Het is bedoeld als korte, overzichtelijke samenvatting die je vlak voor je examen
nog even kunt doornemen. Voor de volledige theorie, uitleg en oefenvragen per hoofdstuk verwijzen we
je naar de hoofdstukpagina's op de website.

Examenoverzicht

Als beveiliger (grijze pas) leg je op BeveiligerPro drie oefenexamens af. Alle examens bestaan uit
meerkeuzevragen met directe uitleg per vraag.

Veiligheid en beveiliging basis 40 vragen  Object- en toegangsbeveiliging, calamiteiten
Wet- en regelgeving basis 40 vragen  Wpbr, bevoegdheden, aansprakelijkheid
Waarnemen basis 20 vragen  Observeren, signaleren en rapporteren

Hoofdstuk 1. Wettelijk kader: de Wpbr

De Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus (Wpbr) is het fundament van het
beveiligersvak in Nederland.

Belangrijkste examenpunten
*  De Wpbr regelt de vergunningsplicht voor beveiligingsbedrijven en de legitimatieplicht voor
beveiligers.

* Een beveiliger heeft een geldige legitimatiepas nodig, afgegeven na een screening (verklaring van
geen bezwaar) door de politie.

* De pas moet tijdens werk zichtbaar gedragen of op verzoek getoond kunnen worden.

* Overtredingen van de Wpbr kunnen leiden tot boetes voor het bedrijf en intrekking van de pas van
de beveiliger.

° Naast de Wpbr gelden ook algemene wetten zoals het Wetboek van Strafrecht en de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) voor beveiligers.

Let op bij het examen: Vragen over de Wpbr testen vaak kennis van wie welke bevoegdheid heeft —
lees dus goed wie de handelende persoon is in de vraag.

Hoofdstuk 2: Bevoegdheden en grenzen

Een beveiliger heeft geen politiebevoegdheden, maar wel een aantal specifieke, wettelijk begrensde
bevoegdheden.

Belangrijkste examenpunten
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° Een beveiliger mag een burgerarrest toepassen bij het op heterdaad betrappen van een strafbaar
feit, net als elke burger.

*  Fysiek ingrijpen moet altijd proportioneel en noodzakelijk zijn — nooit verder gaan dan nodig om de
situatie te beheersen.

° Een beveiliger mag geen automatisch huisrecht van een derde toepassen zonder toestemming of
instructie van de rechthebbende (bijvoorbeeld de winkel- of pandeigenaar).

*  Overschrijding van bevoegdheden kan leiden tot strafrechtelijke en civielrechtelijke
aansprakelijkheid.

°  Bij twijfel over een bevoegdheid: eerst de politie inschakelen in plaats van zelf te handelen.

Let op bij het examen: Examenvragen over bevoegdheden testen vaak grensgevallen — kies altijd de
optie die het dichtst bij 'de-escaleren en politie inschakelen' ligt als die beschikbaar is.

Hoofdstuk 3: Object- en toegangsbeveiliging

Objectbeveiliging draait om het beschermen van gebouwen, terreinen en eigendommen tegen
ongeautoriseerde toegang.

Belangrijkste examenpunten

* Toegangscontrole begint bij het controleren van legitimatie, passen of afspraken voordat iemand het
terrein betreedt.

* Sleutel- en toegangsbeheer (wie heeft toegang tot welke ruimtes) is een kerntaak bij
objectbeveiliging.

° Surveillance en rondes moeten volgens een vast, maar onvoorspelbaar patroon worden uitgevoerd
om afwijkingen op te merken.

* Alarmsystemen en camera's zijn hulpmiddelen, geen vervanging van menselijke waakzaamheid.

* Bij een inbraak of onbevoegde toegang: eigen veiligheid eerst, dan melden, pas daarna eventueel
ingrijpen.

Let op bij het examen: Let bij examenvragen op het onderscheid tussen preventieve maatregelen
(voorkomen) en repressieve maatregelen (ingrijpen na een incident).

Hoofdstuk 4: Calamiteiten en EHBO

Bij een calamiteit — brand, ongeval of ontruiming — is snel en gestructureerd handelen essentieel.

Belangrijkste examenpunten
*  De basisvolgorde bij een calamiteit is: eigen veiligheid, alarmeren (112 of meldkamer), waarschuwen
van aanwezigen, en indien mogelijk hulp verlenen.

° Een beveiliger is geen BHV'er of hulpverlener van beroep, maar wordt wel geacht basale EHBO en
ontruimingsprocedures te kennen.

°  Bij een ontruiming volgt de beveiliger het vooraf vastgestelde ontruimingsplan en de aangewezen
vliuchtroutes.

°  Zorg voor een vrije doorgang voor hulpdiensten en meld duidelijk waar het incident zich bevindt.
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* Na afloop van een calamiteit wordt altijd een feitelijk incidentrapport opgesteld.

Let op bij het examen: Examenvragen over calamiteiten testen vaak de juiste volgorde van handelen
— kies nooit een optie waarbij eigen veiligheid wordt overgeslagen.

Hoofdstuk 5: Professioneel gedrag en communicatie

Professioneel optreden en heldere communicatie zijn net zo belangrijk als kennis van regels en
procedures.

Belangrijkste examenpunten
° Blijf rustig, beleefd en neutraal, ook bij agressief of grensoverschrijdend gedrag.
* De-escaleren begint met luisteren en het serieus nemen van de ander, vé0r je grenzen stelt.
*  Fysiek ingrijpen is altijd het laatste middel en moet in verhouding staan tot de situatie.
°  Objectieve, feitelijke rapportage (wie, wat, waar, wanneer) is essentieel bij elk incident.

* Goede samenwerking met collega's, opdrachtgevers en hulpdiensten verhoogt de veiligheid voor
iedereen.

Let op bij het examen: Kies bij examenvragen over gedrag altijd de meest proportionele en
de-escalerende optie die nog steeds effectief is.
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Examentips

Lees elke vraag twee keer voordat je een antwoord kiest — examenvragen bevatten vaak een detalil
dat het verschil maakt.

Let goed op signaalwoorden zoals 'altijd’, 'nooit' en 'mag' versus 'moet'.

* Oefen alle drie de examens minstens twee keer op BeveiligerPro.com voordat je het echte examen
aflegt.

*  Bekijk na elke oefenpoging de uitleg bij foute antwoorden — dit is de snelste manier om hiaten te
dichten.

° Ga uitgerust naar je examen: vermoeidheid is een van de grootste oorzaken van onnodige fouten.

Ga verder oefenen op de hoofdstukpagina's en oefenexamens op beveiligerpro.com.
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