BeveiligerPro

Naslagwerk
Evenementenbevelliger

Examenstof en kernpunten voor de ESO (blauwe pas)

Een overzicht van de examenstof per hoofdstuk, met de belangrijkste
kernpunten om te onthouden vaor je proefexamens en officiéle examen.
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Over dit naslagwerk

Dit naslagwerk is een aanvulling op de volledige hoofdstukken en oefenexamens op
BeveiligerPro.com. Het is bedoeld als korte, overzichtelijke samenvatting die je vlak voor je examen
nog even kunt doornemen. Voor de volledige theorie, uitleg en oefenvragen per hoofdstuk verwijzen we
je naar de hoofdstukpagina's op de website.

Examenoverzicht

Als evenementenbeveiliger (ESO, blauwe pas) leg je op BeveiligerPro twee oefenexamens af. Beide
examens bestaan uit meerkeuzevragen met directe uitleg per vraag, zodat je precies ziet waarom een
antwoord goed of fout is.

Event security 40 vragen  Praktijk: toegangscontrole, crowd management, calamiteiten

Wet- en regelgeving basis 40 vragen  Wpbr, bevoegdheden, aansprakelijkheid

Hoofdstuk 1: Wettelijk kader evenementenbeveiliging

De basis van elk beveiligingsexamen is het wettelijk kader waarbinnen je mag werken. Als
evenementenbeveiliger val je onder dezelfde kernwetgeving als andere particuliere beveiligers in
Nederland.

Belangrijkste examenpunten
* De Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus (Wpbr) regelt wie er in Nederland
als beveiliger mag werken.

* Je hebt een geldige legitimatiepas nodig, verstrekt na een screening door de politie (verklaring van
geen bezwaar).

*  Zonder geldige pas of buiten de grenzen van je opdracht handelen kan leiden tot intrekking van je
pas.

° Evenementenbeveiligers werken vaak met een tijdelijke inzet per evenement, maar de wettelijke
eisen blijven gelijk aan reguliere beveiliging.

* De opdrachtgever (organisator) en het beveiligingsbedrijf zijn samen verantwoordelijk voor een veilig
verloop van het evenement.

Let op bij het examen: Vragen over de Wpbr gaan vaak over wie bevoegd is welke handeling te
verrichten — lees de vraag dus goed op 'wie' en 'wanneer'.

Hoofdstuk 2: Toegangscontrole en fouillering

Toegangscontrole is de kern van evenementenbeveiliging: wie mag naar binnen, en onder welke
voorwaarden?
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Belangrijkste examenpunten

Fouilleren mag alleen met uitdrukkelijke toestemming van de bezoeker (vrijwillige controle) of op
basis van de huisregels van het evenement.

Bezoekers die weigeren mee te werken aan een controle kan de toegang worden geweigerd, maar
je mag hen niet dwingen.

Verboden voorwerpen (wapens, glas, drugs) worden in bewaring genomen volgens het protocol van
de organisator.

Leeftijdscontrole (ID-controle) is vaak onderdeel van de toegangsprocedure bij evenementen met
een leeftijdsgrens.

Consequente en objectieve controle voorkomt discussies en klachten over willekeur.

Let op bij het examen: Onthoud het verschil tussen vrijwillige fouillering en preventief fouilleren door
de politie — als evenementenbeveiliger heb je geen politiebevoegdheden.

Hoofdstuk 3: Crowd management en calamiteiten

Bij grote mensenmassa's is goed crowd management essentieel om gevaarlijke situaties te voorkomen.

Belangrijkste examenpunten

Crowd management begint bij de inrichting van het terrein: vluchtroutes, capaciteit per zone en
duidelijke bewegwijzering.

Signalen van een dreigende opstopping (drukte bij nooduitgangen, verdichting van de massa)
moeten vroeg herkend worden.

Bij een calamiteit is snelle, eenduidige communicatie naar bezoekers en collega's cruciaal.
Evacuatieplannen worden vooraf met de organisator en hulpdiensten afgestemd.
De veiligheidscodrdinator van het evenement heeft de eindverantwoordelijkheid bij een calamiteit.

Let op bij het examen: Vragen over crowd management testen vaak of je de juiste volgorde van actie
kent: signaleren, melden, en dan pas ingrijpen.

Hoofdstuk 4: EHBO en samenwerking met
hulpdiensten

Als eerste aanwezige bij een incident is het belangrijk te weten wat je wel en niet zelf mag en kan doen.

Belangrijkste examenpunten

Als beveiliger ben je geen medisch hulpverlener, maar wordt van je verwacht dat je basale eerste
hulp kunt bieden tot professionele hulp arriveert.

Bel bij twijfel altijd 112 en volg de instructies van de meldkamer op.

Zorg voor een vrije doorgang voor ambulance en hulpdiensten — dit is vaak een directe taak van de
beveiliging.

Documenteer een incident altijd feitelijk en volledig in het beveiligingsrapport.

Bij ernstige incidenten neemt de hulpdienst ter plaatse de regie over; jij ondersteunt en faciliteert.
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Let op bij het examen: Vragen testen vaak de juiste volgorde: eigen veiligheid - alarmeren - hulp
verlenen - opvolgen instructies hulpdiensten.

Hoofdstuk 5: Professioneel gedrag en communicatie

Een groot deel van het werk van een evenementenbeveiliger draait om de-escalatie en correcte
omgang met bezoekers.

Belangrijkste examenpunten

°  BIijf te allen tijde rustig, beleefd en neutraal, ook bij agressief gedrag van bezoekers.

° De-escaleren begint bij luisteren en het serieus nemen van de bezoeker, voordat je grenzen
aangeeft.

° Fysiek ingrijpen is een uiterste middel en moet proportioneel zijn aan de situatie.
° Duidelijke, korte instructies werken beter dan lange discussies in een drukke of gespannen situatie.

° Rapporteer incidenten altijd objectief: feiten, tijdstip en betrokkenen, zonder eigen interpretatie.

Let op bij het examen: Examenvragen over gedrag testen vaak welke reactie het meest proportioneel
en de-escalerend is — kies nooit de meest ingrijpende optie als een lichtere ook volstaat.
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Examentips

* Lees elke vraag twee keer voordat je een antwoord kiest — examenvragen bevatten vaak een detalil
dat het verschil maakt.

° Let goed op signaalwoorden zoals 'altijd’, 'nooit' en 'mag' versus 'moet'.
* Oefen beide examens minstens twee keer op BeveiligerPro.com voordat je het echte examen aflegt.

° Bekijk na elke oefenpoging de uitleg bij foute antwoorden — dit is de snelste manier om hiaten te
dichten.

* Ga uitgerust naar je examen: vermoeidheid is een van de grootste oorzaken van onnodige fouten.

Ga verder oefenen op de hoofdstukpagina's en oefenexamens op beveiligerpro.com.
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